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Introduccién

Se presentan a continuacioén las politicas para la atencién de casos especiales de crédito a efecto
de que, siguiendo los lineamientos de la Junta Directiva, estos casos sean atendidos por la
Administracion y deban esperar el tramite del Organo Colegiado. Esta politica ha sido elaborada
por la Direccién Financiero Contable y avalada por la Gerencia General del Fondo.

En este documento se podran encontrar las politicas destinadas a la resolucidon de casos
especiales que se originan ante el incumplimiento de algun articulado del Reglamento General
de crédito asi como las politicas aplicables a las aprobaciones de financiamientos otorgados para
los sorteos extraordinario, aplicaciones del articulo 17 del Reglamento General de FOMUVEL,
politicas para definir el campo de accidn ante un proceso de cobro judicial y la utilizacién de la
Estimacidn por incobrables para cancelar créditos clasificados como incobrables.

Cabe mencionar que todas las politicas que se exponen a continuacién han sido aprobadas por
la Junta Directiva de FOMUVEL y que todo caso cuya resolucién esté fuera de las politicas aqui
indicadas, deberan ser resueltas por la Junta Directiva del Fondo, previa presentacion del caso
por parte de La Direccién Financiero Contable.



Politicas paralaresolucion de casos especiales Reglamento General de
Crédito para los Vendedores de loteria:

Corresponde la aprobacion o desaprobacion de una solicitud crediticia que tiene una o mas
caracteristicas diferentes a las indicadas en el Reglamento General de Crédito:

Politica N21: Caso especial: Toda solicitud de crédito que no cumpla con las estipulaciones
reglamentarias se convierte en un caso especial ante la solicitud del interesado.

Politica N22: Capacidad de endeudamiento: El crédito serd aprobado aun cuando el monto a
cancelar por la cuota del mismo no represente mds del 45% del ingreso mensual del vendedor
en créditos fiduciarios y hasta un méximo del 55% en hipotecarios.

Politica N23: Fiadores por cuenta propia: No se aceptan fiadores por cuenta propia.

Politica N24: Salario minimo establecido: Se aprobara el financiamiento cuando la diferencia
del salario neto del fiador y el salario minimo establecido a nivel de reglamento no supere el 5%.

Politica N25: Atrasos en el pago de crédito en JPS, cooperativas o FOMUVEL: No se aprobara
ninguna solicitud donde el deudor o fiadores registren atrasos en el pago de financiamientos
contraidos con la JPS, Cooperativas o FOMUVEL. Se exime de esta politica a aquellas solicitudes
tramitadas para corregir problemas de morosidad con FOMUVEL.

Politica N26: Vigencia de la cédula: No se aprobaran solicitudes de crédito donde la cédula del
solicitante o de sus fiadores se encuentre vencida.

Politica N27: Antigiliedad del recibo por servicios publicos: (Derogada en sesion 842 del 19 de
julio de 2017, acuerdo 31)

Politica N28: Vigencia de la orden patronal: No se aprobarad la solicitud de crédito cuando el
fiador presente la orden patronal vencida.

Politica N29: Estado de morosidad de la orden patronal: Se aprobara la solicitud de crédito en
que la orden patronal indique que el patrono esta moroso con la CCSS si éste es una institucion
del estado.

Politica N210: Constancia de Salario: No se aceptaran constancias de salario que no vengan en
papel membretado de la empresa que la extiende, que esté firmada y sellada y que tengan mas
de 30 dias de haberse extendido.

Politica N211: Embargo de salario: No se aceptaran aquellos fiadores que registren algun
embargo salarial, incluyendo rebajos por pensidn alimenticia.

Politica N212: Antigiiedad Laboral: Se aprobaran solicitudes de crédito cuando el fiador
presentado le falte un mes para cumplir el tiempo estipulado a nivel reglamentario. En el caso
de interinato, seran aprobados siempre y cuando tengan mds de un afio continuo de
nombramiento. En aquellos casos donde el fiador o deudor fueren liquidados y vueltos a
contratar por la misma empresa o patrono, se tomarda en cuenta le tiempo laborando
anteriormente.



Politica N213: Garantia Hipotecaria: No se aprobaran solicitudes de crédito donde el monto de
la solicitud supere el porcentaje establecido a nivel reglamentario que puede ser financiado
sobre el valor del bien ofrecido en garantia.

Politica N214: Avaluo: Solamente se aceptaran avallos realizados por el perito nombrado por
FOMUVEL y la vigencia del mismo sera de tres meses contados a partir de su confeccién.

Politica N215: Pago del avaltio: No se financiaran avaltos. El cliente deberd cancelar por
adelantado el costo del mismo.

Politica N216: Impuestos municipales y territoriales: No se aprobaran solicitudes de crédito
donde se registre morosidad en el pago de impuestos municipales y territoriales de la propiedad
ofrecida en garantia.

Politica N217: Fianzas mutuas: No se aprobaran solicitudes de crédito en fianza mutua cuando
los solicitantes no cumplan con lo estipulado en el articulo 12 del Reglamento General de
crédito, el cual establece que los solicitantes deben ser categoria A, que hayan tramitado al
menos una operacion de crédito y que no registren aplicaciones del articulo 17 del Reglamento
general de FOMUVEL posteriores al afio 2000.

Politica N218: Suspensiones temporales: No se levantardn suspensiones al derecho al crédito a
ningun solicitante que se encuentre en esta situacion.

Politica N219: Malas referencias crediticias en la protectora de crédito: No se aprobardn
solicitudes de crédito cuando el deudor o fiadores registren malas referencias crediticias en la
protectora de crédito, salvo que presenten algin comprobante de que la situacion fue
normalizada o cancelada.

Politica N220: Porcentaje de capital disponible para préstamo segun el monto de aportes que
un vendedor mantenga en FOMUVEL: Se aprobaran solicitudes de crédito por un monto
superior al porcentaje establecido en el Reglamento General de Crédito , cuando se trate de
refundiciones de créditos cuyos saldos adeudados por el vendedor mas intereses acumulados,
superen dicho porcentaje.

Politica N221: Plazo mdaximo de financiamiento: No se aprobardn solicitudes de crédito donde
el plazo maximo supere lo estipulado en el articulo 20 del Reglamento General de Crédito.
(Modificada en sesion 842 del 19 de julio de 2017, acuerdo 31)

Politica N222: Aceptacidn de garantia fiduciaria solidaria para la linea de capital de trabajo: Se
aprobaran solicitudes de crédito a clientes E y F para la linea de capital de trabajo, con Ila
presentaciéon de dos fiadores de los cuales uno sea vendedor y otro asalariado, en aquellos casos
donde el asalariado cubra por si solo el porcentaje requerido a nivel reglamentario.

Politica N223: Garantia en créditos cero aportes: (Derogada en sesion 842 del 19 de julio de
2017, acuerdo 31)

Politica N224: Acceso a la linea de crédito personal: (Derogada en sesién 842 del 19 de julio de
2017, acuerdo 31)

Politica N225: Criterio de aceptacion para la garantia fiduciaria en el crédito personal: Se
aprobaran solicitudes de crédito en la linea personal, donde la garantia es diferente a la
requerida en el Reglamento General de Crédito, en aquellos casos en que el solicitante haya
demostrado tener un excelente historial crediticio con el Fondo, que tenga la capacidad de pago



para hacerle frente a la obligacién y que el fiador o fiadores presentados cubran el porcentaje
del crédito requerido. Cuando se trate de operaciones de crédito que se gestionan en esta linea
para corregir problemas de morosidad, la Direccidn Financiero Contable, podrd aprobar créditos
con una garantia distinta a la requerida a nivel reglamentario en el tanto la nueva solicitud no
desmejore la garantia que ya se posee. (Modificado en sesion OD-004-2023 del 08 de febrero
de 2023, acuerdo AC-0OD-17)

Politica N°26: Criterio de aceptacion para la garantia fiduciaria en el crédito estudiantil:
(Derogada en sesion 842 del 19 de julio de 2017, acuerdo 31)

Politica N°27: Acceso a la linea de crédito para capital de trabajo para los sorteos
extraordinarios: No se aprobaran solicitudes de crédito de clientes cuya categoria de riesgo sea
diferente a la establecida a nivel reglamentario.

Politica N°28: Criterio de aceptacion para la garantia fiduciaria en el crédito de capital de
trabajo para sorteos extraordinarios: (Derogada en sesion 842 del 19 de julio de 2017, acuerdo
31)

Politica N°29: De la pérdida de beneficios: (Derogada en sesion 842 del 19 de julio de 2017,
acuerdo 31)

Politica N°30: Acceso a las lineas de crédito personal con garantia hipotecaria y vivienda: Se
aprobaran solicitudes de crédito en la linea personal con garantia hipotecaria y de vivienda, a
aquellos clientes cuya categoria de riesgo sea diferente a la establecida a nivel reglamentario,
en aquellos casos donde se cuente con una recomendacion favorable del perito valuador de la
garantia ofrecida y que el solicitante tenga la capacidad de pago para hacerle frente al pago de
la deuda.

Politica N°31: De las polizas asociadas a créditos respaldados con garantia real: No se tomard
como garantia, aquellas propiedades que no puedan ser aseguradas por el INS.

Politica N°32: Propiedades ofrecidas en garantia que se encuentran ubicadas dentro de una
zona protegida: No se tomardn como garantia, aquellas propiedades que se encuentren dentro
de una zona protegida asi indicada por el MINAE.

Politica N°33: Propiedades ofrecidas en garantia que corresponda a un derecho: No se tomaran
como garantia, aquellas propiedades que correspondan a un derecho.

Politica N°34: Propiedades ofrecidas en garantia que se encuentren en sociedades anénimas
(Derogada en sesion 842 del 19 de julio de 2017, acuerdo 31)

Politica N°35: Propiedades ofrecidas en garantia en patrimonio familiar donde existan hijos
menores dentro del patrimonio: No se tomardn como garantia, aquellas propiedades que
registren hijos menores de edad dentro del patrimonio familiar.

Politica N°36: Acceso a la linea de crédito Credi-feria: Se aprobaran solicitudes de crédito en la
linea credi-feria a clientes con categoria de riesgo D y E, en aquellos casos en que presenten
como garantia al menos un fiador asalariado que les cubra el 40% del monto del crédito
solicitado.



Politica N°37: Criterio de aceptacién para la garantia fiduciaria en el crédito de ferias: Se
aprobaran solicitudes de crédito en la linea credi-feria, donde la garantia es diferente a la
requerida en el Reglamento General de Crédito, en aquellos casos en que el solicitante haya
demostrado tener un excelente historial crediticio en la empresa y que tenga la capacidad de
pago para hacerle frente a la obligacion. Para clientes cuya categoria no les permite ingresar a
lalinea de crédito, deberdn aportar al menos un fiador asalariado que les cubra el 40% del monto
del crédito solicitado.

Politica N°38: Criterio de aceptacion para la garantia fiduciaria en el crédito para salud: Se
aprobaran solicitudes de crédito en la linea para salud, donde la garantia es diferente a la
requerida en el Reglamento General de Crédito, en aquellos casos en que el solicitante haya
demostrado tener un excelente historial crediticio en la empresa, que tenga la capacidad de
pago para hacerle frente a la obligacién y que el fiador o fiadores presentados cubran el
porcentaje del crédito requerido. Para clientes E y F se aprobard la solicitud de crédito para salud
con la presentacién de dos fiadores de los cuales uno sea vendedor y otro asalariado, en aquellos
casos donde el asalariado cubra por si solo el porcentaje requerido a nivel reglamentario.

Politica N°39: Primer crédito: No se aprobaran créditos en condiciones distintas a las
establecidas a nivel reglamentario, cuando se trate de la primera solicitud de crédito.

Politica N°40: De la atencion de casos especiales provenientes de la linea de crédito especial:
La Junta Directiva analizard casos especiales provenientes de la linea de crédito especial
solamente cuando la solicitud del vendedor esté en funcidon del monto solicitado. No seran
sujetos de valoracion cualquier otro incumplimiento de requisitos.

Politica N°41: Prescripcion de la aplicacion del articulo 17 del Reglamento General de
FOMUVEL o articulo 6, inciso H del Reglamento de Cobro Administrativo y Judicial: El registro
de aplicaciones del articulo 17 del Reglamento General de FOMUVEL, asi como la aplicacion del
articulo 6, inciso H del Reglamento de Cobro Administrativo y Judicial en el historial del
vendedor, prescribira a los cinco afios contados a partir del vencimiento de la suspensién, en el
tanto el vendedor de loteria haya tramitado al menos tres operaciones de crédito en fechas
posteriores a la suspensién y se haya comprobado la mejoria en el comportamiento de pago de
sus obligaciones. Para el caso concreto de la linea de crédito especial, un vendedor tendra
acceso a esta linea en el caso de que solamente haya registrado en su historial una aplicacién
del articulo 17 o una aplicacidon del articulo 6, inciso H del reglamento de cobro administrativo y
judicial.



Politicas paralaresolucion de casos especiales para Sorteos
Extraordinarios

Politica N°1: Del monto de las solicitudes de crédito: El Director (a) Financiero Contable no
aprobara solicitudes de crédito en la linea de sorteos extraordinarios donde el monto supere el
90% del aporte del 75%.(Modificado en sesion OD-004-2023 del 08 de febrero de 2023, acuerdo
AC-0OD-17)

Politica N°2: Acceso a la linea de crédito para capital de trabajo para los sorteos
extraordinarios de navidad: El Director (a) Financiero Contable no aprobara solicitudes de
crédito de clientes para sorteos extraordinarios cuya categoria de riesgo sea diferente a la
establecida a nivel reglamentario. (Modificado en sesién OD-004-2023 del 08 de febrero de
2023, acuerdo AC-OD-17)

Politica N.2 3: Criterio de aceptacion para la garantia en el crédito de capital de trabajo para
los sorteos extraordinarios que cumplen con todas las caracteristicas para tramitar sin fiador,
pero cuyo monto de la solicitud supera el monto equivalente a la cantidad maxima de enteros
que pueden tramitar en estas condiciones: El Director (a) Financiero Contable aprobara
solicitudes de crédito para los sorteos extraordinarios donde la garantia es diferente a la
requerida en el Reglamento General de Crédito cuando: a) El solicitante haya demostrado tener
un excelente historial crediticio en la empresa, b) Que el aporte en FOMUVEL cubra el principal
e intereses generado por la operacién de crédito, c) que haya financiado al menos tres sorteos
extraordinarios en las mismas condiciones, d) Que haya cancelado su obligacion dentro de los
dos dias naturales posteriores a la fecha de vencimiento. Para el caso concreto de sorteos
extraordinarios distintos al navidefio, el Director (a) Financiero Contable podra aprobar créditos
sin fiador hasta por el monto equivalente a 500 enteros de loteria nacional y para el sorteo
extraordinario de navidad, no aprobara solicitudes de crédito sin fiador donde la garantia es
diferente a la requerida en el Reglamento General de crédito cuando el monto solicitado supere
el monto maximo de financiamiento establecido a nivel reglamentario. (Modificado en sesidn
OD-004-2023 del 08 de febrero de 2023, acuerdo AC-OD-17)

Politica N° 4: De la pérdida de beneficios: Un vendedor de loteria que en los Gltimos diez afios ha
tramitado créditos en la linea de capital de trabajo para sorteos extraordinarios y que hizo la cancelacién
de su crédito dos dias posteriores a la fecha del vencimiento del mismo, perdera el beneficio de tramitar
sin fiador. (Modificada en sesién N°0024-2021 del 20 de octubre de 2021, acuerdo 18).

Politica N°5: De la cantidad de créditos necesarios para tramitar sin fiador: El Director (a)
Financiero Contable no aprobara solicitudes de crédito de sorteos extraordinarios sin fiador
cuando el solicitante no tenga la cantidad de operaciones solicitadas a nivel reglamentario.
(Modificado en sesién OD-004-2023 del 08 de febrero de 2023, acuerdo AC-OD-17)

Politica N°6: Créditos sin fiador para vendedores que registran aplicaciones del articulo 17 del
reglamento general de FOMUVEL, aplicaciones del articulo 6, inciso H del Reglamento de
Cobro Administrativo y Judicial o que hayan refundido saldos para corregir problemas de
morosidad: La Direccion Financiero Contable podrd aprobar financiamientos sin fiador a



vendedores que registren en su historial aplicaciones del articulo 17 o bien que hayan refundido
operaciones para corregir problemas de morosidad cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

a) Que enlos ultimos 10 afios a la persona solamente se le haya aplicado el articulo 17, el
articulo 6 o haya refundido saldos para corregir problemas de morosidad en una sola
ocasion.

b) Que la antigliedad de la aplicacidon o la refundicién sea igual o mayor a cuatro anos.

c) Que la persona no haya incumplido con la politica N°4 de resolucién de casos especiales
para sorteos extraordinarios.

d) Que haya tramitado créditos en una fecha posterior a la refundicion o a la aplicacion de
los aportes, donde su comportamiento de pago, le haya permitido mejorar su categoria.

(Modificado en sesién OD-004-2023 del 08 de febrero de 2023, acuerdo AC-OD-17)

Politica N°7: De las solicitudes de crédito sin fiador cuando el solicitante registra refundiciones
de deuda: (Derogada en sesidn 842 del 19 de julio de 2017, acuerdo 31)

Politica N°8: De la aplicacion del articulo 22 del Reglamento General de Crédito para los
vendedores de loteria: Se faculta a la Direccidn Financiero Contable para que apruebe aquellos
financiamientos otorgados bajo la linea de sorteos extraordinarios que superen la suma de ¢
15.000.000.00, en el tanto las mismas cumplan con todas las estipulaciones reglamentarias.
(Modificado en sesién OD-004-2023 del 08 de febrero de 2023, acuerdo AC-OD-17)



Politicas para la aplicacion del articulo 17 del Reglamento General de
FOMUVEL o aplicacion del articulo 6, inciso H del Reglamento de Cobro
Administrativo y Judicial

Politica N°1: Aplicacion del articulo 17 del Reglamento General de FOMUVEL: Se entiende
como la cancelacién total o parcial de un crédito contra el aporte que mantiene un deudor en
FOMUVEL.

Politica N°2: Solicitud de aplicacion del articulo 17 del Reglamento General de FOMUVEL: Para
analizar una aplicacién del articulo 17 del Reglamento General de FOMUVEL, se debera contar
con la solicitud del deudor o bien del drea de la plataforma de servicios como producto de una
gestidn de cobro administrativo y judicial terminada.

Politica N°3: Entrevista al solicitante: (Derogada en sesidén 842 del 19 de julio de 2017, acuerdo
31)

Politica N°4: De los crédito respaldados con garantia fiduciaria asalariada o real: Se cancelaran
los créditos respaldados con fianza asalariada o garantia real contra el aporte, cuando el saldo
mas intereses no superen la suma de ¢ 100.000.00. Si no se cumple esta caracteristica, se
rechazara la aplicacién del articulo 17 hasta que se haya agotado el proceso de cobro
administrativo y judicial.

Politica N°5: Aplicacion del articulo 17 del Reglamento General de FOMUVEL sobre
operaciones en cobro judicial: Se aplicard el articulo 17 del Reglamento General de FOMUVEL
sobre aquellos créditos que estén en cobro judicial y que sean declarados como incobrables por
el abogado externo.

Politica N°6: Aplicacidn del articulo 17 del Reglamento General de FOMUVEL sobre créditos
sin garantia: Se aprobard la aplicacién del articulo 17 del Reglamento General de FOMUVEL
sobre aquellos créditos que no tengan fiador por: A. Renuncia del fiador vendedor a la actividad
de la loteria. B. Pérdida de trabajo del fiador asalariado. C. Crédito otorgado sin fiador, una vez
que se haya agotado la via de cobro administrativo y no se tenga una respuesta positiva a la
misma.

Politica N°7: Aplicacidn del articulo 17 del Reglamento General de FOMUVEL sobre créditos
respaldados por fiadores vendedores: Se rechazara la aplicacién del articulo 17 del Reglamento
General de FOMUVEL sobre créditos respaldados por fiadores vendedores y en su defecto se
aplique lo estipulado en el Reglamento de Cobro Administrativo y Judicial. Se exceptua en esta
politica aquellos casos donde la aplicacidn del articulo 6, inciso h ponga en riesgo la recuperacion
de deudas propias del fiador, o bien cuando el motivo corresponda a un mal estado de salud del
deudor y que dicho comprobante conste en el expediente, el cual seria para andlisis de La
Direccién Financiero Contable. (Modificado en sesién OD-004-2023 del 08 de febrero de 2023,
acuerdo AC-OD-17)

Politica N°8: Suspensiones al derecho al crédito producto de la aplicacién del articulo 17 del
Reglamento General de FOMUVEL: Toda aplicaciéon del articulo 17 del Reglamento General de
FOMUVEL, traerd consigo la suspension que corresponda.
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Politica N°9: Aplicacion del articulo 17 del reglamento general de Fomuvel sin penalizacion ni
mancha en historial crediticio: El Director Financiero-Contable, previa recomendacién de la
Jefatura de Crédito y Cobro, podra aprobar la aplicacién del articulo 17 del Reglamento General
de FOMUVEL de manera total o parcial sobre operaciones de crédito sin que medie penalizacidn
ni baja en la categoria crediticia cuando el motivo del no pago, por parte del vendedor estd
sustentado en un robo o enfermedad, en el tanto el hecho sea debidamente documentado por
el solicitante. Ante alguna duda que se presentare en funcién de la validez y congruencia de la
documentacion, la Jefatura de Crédito y Cobro puede ampliar dicho analisis solicitando alguna
informacidn adicional que respalde con mayor criterio la condicién especial.

Politicas para la recuperacion de créditos contra la Estimacidén por
incobrables.

Politica N°1: Cancelacion de créditos contra la estimacidn por incobrables: Todo
financiamiento cuyo monto sea inferior a los ¢100.000.00 y no pueda ser recuperado a través
de la via normal de gestidn de cobro administrativo, o bien por aplicacién de lo dispuesto en el
articulo 6 y 17 del Reglamento General de Fomuvel, podra ser cancelado mediante la estimacion
por incobrables sin que se haya agotado la via del cobro judicial. (Modificado en sesién OD-004-
2023 del 08 de febrero de 2023, acuerdo AC-OD-17)

Politica N°2: Rubros cancelados contra la estimacion por incobrables: Se cancelaran los rubros
adeudados por saldos, interés corriente e interés moratorio. El rubro correspondiente a
intereses sera el registrado contablemente hasta 180 dias. Lo adeudado por gestidn de cobro,
no seran cargados a la estimacion. (Modificado en sesion OD-004-2023 del 08 de febrero de
2023, acuerdo AC-OD-17)

Politica N°3: Aprobacion de la cancelacion de créditos contra la estimacidon por incobrables: Se
aprobara la cancelacién del crédito contra la estimacidén por incobrables una vez que el caso
cumpla con el procedimiento aprobado para esta actividad, en el tanto el monto a cancelar no
supere la suma de ¢500.000.00. (Modificado en sesion OD-004-2023 del 08 de febrero de 2023,
acuerdo AC-OD-17)
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Politicas para la atencién de remates judiciales.

Politica N°1: Asistencia a los remates judiciales: Se asistird a todos los remates judiciales de
FOMUVEL.

Politica N°2: Instrucciones para los remates judiciales: Se debe entregar un documento formal
al abogado externo del Fondo sobre la estrategia a seguir en el remate judicial.

Politica N°3: Estrategia para el remate: Se analizard el monto que requiere FOMUVEL para
cancelar toda la deuda, incluyendo los intereses y costos legales. De existir postores interesados
en la adjudicacidn del bien, FOMUVEL pujara hasta el monto necesario para cubrir amortizacion,
intereses y gastos legales. En caso de no existir postores, en primera instancia FOMUVEL se
adjudica el bien en primer remate.
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