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Introduccioén

El Fondo Mutual y de Beneficio Social para los Vendedores de Loteria mediante un
proceso ordenado de planificacion estratégica, define objetivamente los ejes de accion
para el desarrollo estratégico y organizacional para el cumplimiento de sus planes de
mediano y largo plazo, en una época de grandes oportunidades. Para esos efectos, se
disefia este plan estratégico como el mapa de ruta para el periodo 2021 — 2025.

Este plan estratégico contiene las metas e indicadores de gestibn que guian el
desempefio futuro de la organizacion. Asimismo, presenta los principales riesgos
estratégicos que se enfrentan junto con los principales mitigadores o planes de accion

para hacerles frente.

En la elaboracion de este Plan Estratégico se incorpor6 las consideraciones de las
partes interesadas, tanto en la elaboracién de los elementos filoséficos de la
organizacién como la visién, la mision y los valores, todo lo anterior dentro de estandares

de las leyes, reglamentos pertinentes y las sanas practicas de gestion.

Los objetivos estratégicos son la forma en que la organizacion define el camino para
alcanzar la vision de futuro, por lo que aquellos son parte integral del Plan Estratégico
junto a indicadores, metas anuales, la forma de obtener los datos y los responsables en

cada etapa.

La planificacion estratégica es un proceso continuo y evolutivo, por lo tanto, la Junta
Directiva sera la responsable de su seguimiento y actualizacion. Asimismo, la Alta
Direccion deberé preparar los informes en forma regular al Organo de Direccion para la
valoracion continua de las actividades y sus indicadores. De la misma manera, eso

permitira realizar las actualizaciones que se requieran en el tiempo.

Este plan estratégico no solamente define los lineamientos para la administracién de
sus programas sino también aquellos que apliquen para el Fondo de Jubilaciones y

Pensiones de los Vendedores de Loteria.

Siendo que FOMUVEL es el administrador del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de
los Vendedores de Loteria, se ha generado un plan estratégico — tactico en particular

relacionado con ese Fondo.
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1. Resefia Histérica y Estructura Administrativa

1.1. Creacion de FOMUVEL

Al finalizar el afio 1995, la Junta de Proteccion Social nombra la primera Junta Directiva
del Fondo Mutual y de Beneficio Social para los Vendedores de Loteria, en cumplimiento
del mandato legal dado por la Ley 7395, citada, y procede ademas al traslado de los

recursos retenidos a los vendedores de loteria.

Con su primera Junta Directiva instalada y después de haber recibido el dinero de
aportes, inicia el proyecto FOMUVEL, con la definiciébn de su planta administrativa,
reglamentos, coordinacion y establecimiento de relaciones con entes reguladores, con
otras agrupaciones de vendedores, con el disefio y creacion de programas de ayuda al
vendedor, definicion de estrategias para atender las necesidades en todos los campos,

entre otros.

Para febrero del 2009, la ley 8718 le da una nueva responsabilidad a FOMUVEL, la cual
consiste en administrar un Fondo de Jubilaciones y Pensiones para los Vendedores de
Loteria, proyecto que se puso en marcha en el mes de enero 2011, fecha en la que la

JPS promulga la normativa que regula a este nuevo Fondo.

Para el cumplimiento de esa responsabilidad, FOMUVEL contraté el apoyo técnico de
la Operadora de Pensiones del Banco Popular para atender lo relacionado a ese tema.
Esa responsabilidad ha generado un incremento en los procesos de seguimiento de
parte de la Superintendencia de Pensiones, provocando ajustes de tipo administrativo
para cumplir los lineamientos regulatorios y que, de forma notoria, han requerido la

asignacion de recursos financieros.

1.2. Estructura Administrativa

FOMUVEL cuenta con una Junta Directiva donde se encuentran representados todos
los sectores de vendedores de loteria y la Junta de Proteccion Social, segun lo establece
el Reglamento del Fondo. Esta misma Junta Directiva tiene la responsabilidad de
administrar eficientemente al Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de

Loteria.

En la actualidad, la Junta Directiva se encuentra conformada de la siguiente manera:
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Presidente: Sr. Felipe Diaz Miranda
(Representante de las Organizaciones Sociales de

Vendedores de Loterias)

Vicepresidente: Sr. Farlen Mora Quirés

(Representante de la Junta de Proteccion Social)

Secretario: Sr. Guido Torres Cascante
(Representante de las cooperativas de vendedores
de loteria)

Primer Vocal: Sr. Persi Herrera Bolafios
(Representantes de la Junta de Proteccion Social)

Segundo Vocal: Sr. Carlos Fallas Ceciliano
(Representante de los Vendedores de Loterias

independientes)

Se presenta a continuacion el organigrama institucional vigente donde se visualiza la

conformacioén de la estructura administrativa de FOMUVEL.

Auditoria Interna B  Asesoria Legal

Funcion de

.. I B Funcion de riesgos
cumplimiento

Gerencia General

N
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2. Entorno Local

FOMUVEL nace en el afio 1994 e inicia sus funciones a finales del afio 1995, como
producto de la reforma a la Ley de Loterias 7395, convirtiendo a FOMUVEL en una

empresa sui generis al ser su naturaleza juridica privada creada por Ley.

FOMUVEL cumple su vision y misiéon de atender al grupo de trabajadores
independientes del pais que realizan la venta de loteria producida por la Junta de
Proteccion Social. Por lo anterior, FOMUVEL es la principal organizacion de ayuda
social donde este grupo de personas pueden acudir para atender distintas
necesidades, de indole social o financiero, por medio del desarrollo de programas
de apoyo a los vendedores de loterias.

Toda persona fisica que tenga una autorizacion de venta de loteria por parte de la
JPS se constituye en aportantes al Fondo. De sus ventas se efectla la retencion
correspondiente al 1%, de los cuales un 75% queda en FOMUVEL y un 25% lo

aportan al Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria.

El mercado de las loterias ha venido en un proceso de transiciébn que ha afectado
directamente a FOMUVEL y a los vendedores de loteria. Acciones como la insercién de
la loteria electrénica al pais ( loteria que no aporta a FOMUVEL), la incorporacion de
nuevas tendencias de juegos digitales, la comercializacion de la loteria preimpresa a
través de un canal digital, el comportamiento de la tasa basica pasiva entre otros
aspectos amenazan directamente el accionar de FOMUVEL y del Fondo de Jubilaciones
y Pensiones de los Vendedores de Loteria, lo cual hace que este plan estratégico
contemple acciones que ayuden a mitigar de alguna manera estas amenazas

provenientes del entorno.

También, el plan estratégico pretende extraer las principales acciones en sus areas de
competencia, a fin de consolidar la imagen de FOMUVEL ante los vendedores de
loterias. Las acciones anteriores sobre la JPS, segun lo mencionado por la misma Junta,
se han referido a que, de la loteria electrénica, no se aporta al Fondo de Pensiones ni a
FOMUVEL.
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El comportamiento que ha venido mostrando la venta de loteria a través de la plataforma
digital es creciente. Mientras que en el segundo semestre del afio 2020 las colocaciones
a través de esta plataforma representaron el 6.6%, para el afio 2021 este promedio fue
del 9.5%.

Aunado a ello, la tasa de remplazo de vendedores de loteria es muy bajo, dato que se

muestra de seguido:

Afo Cantidad de Nuevas Tasa de
Salidas adjudicaciones remplazo

2020 239 3 1.2%

2021 229 8 3.5%

El incremento en las ventas de loteria preimpresas a través del canal digital y la
disminucion de la poblacion de vendedores de loteria es una combinacion letal
tanto para FOMUVEL como para Fvenlot, convirtiétndose en un riesgo
estratégico que pone en peligro el principio de negocio en marcha en el mediano

plazo.

3. Analisis FODA

3.1. Fortalezas

» El Aporte econémico que recibe la organizacion del vendedor de loteria producto

de la obligatoriedad de la ley 8718 y la captacion es automatica.

» FOMUVEL es una entidad financieramente saludable por cuanto su mayor

porcentaje de activo se financian con capital propio.
» Costo de captacion es cero.

» Tiene un equipo humano profesional, capacitado y comprometido que trabaja en

forma coordinada y honesta.
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3.2. Oportunidades

La vulnerabilidad financiera y social del mercado que se atiende le permite a la

organizacién desarrollar multiples proyectos.
Posibilidad de que la loteria electrénica aporte a FOMUVEL.

Posibilidad de incorporar al vendedor de loteria en el proceso de transformacion
digital en el mercado de las loterias impulsado por la JPS.

Adecuacioén del reglamento del Fondo a la Ley 7395 y sus reformas, vinculado a
la modalidad de financiamiento de FOMUVEL.

Generacion de nuevos ingresos a través de los puntos de venta instaurados por
los vendedores de loteria que beneficien tanto a la organizacién como al propio

vendedor.

Desarrollo de oportunidades de negocio con la Junta de Proteccion Social que
puedan traducirse en nuevos servicios hacia el vendedor de loteria y que a su

vez generen recursos frescos a la organizacion.

3.3. Debilidades

Existe un conflicto de interés empresarial entre excedentes y servicios.
FOMUVEL debe brindar un servicio integro a los vendedores de loterias, lo que
provoca que no se puedan mantener excedentes relevantes que puedan dar

soporte a la organizacién en momentos de urgencia.
El nivel salarial de la empresa no es competitivo.

FOMUVEL depende fundamentalmente de tres fuentes de ingresos financieros,
a saber, intereses por inversiones, intereses sobre los créditos que brinda y la

comision que percibe por la administracién del fondo de pensiones.

FOMUVEL esta subsidiando costos relacionados a la administracion del Fondo

de Pensiones, restandole beneficios a los vendedores de loteria.
Poca comunicacion, promocion, e induccion hacia el cliente.

Desconocimiento por parte de FOMUVEL del comportamiento a largo plazo de

las loterias tradicionales.
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Dada la dependencia que tiene FOMUVEL de la JPS en muchos campos, se

dificulta la toma de decisiones.

Falta de recursos econdémicos para financiar proyectos de interés y de
actualizacion tecnol6gica que permita mejorar los servicios otorgados al

vendedor de loteria.

FOMUVEL no cuenta con patrimonio propio lo cual dificulta la atencién de crisis
sin que se afecte los resultados del periodo.

Estructura administrativa limitada que repercute en cargas de trabajo.

La Junta Directiva del Fondo es nombrada por periodos muy cortos, lo cual le

resta continuidad a los proyectos.

Amenazas

La gran cantidad de juegos de azar en el mercado, incluyendo las loterias
ilegales, comercializadas en muchos casos por los mismos vendedores de

loterias.

La tendencia al alza de renuncia de los vendedores de loteria a la actividad
provocando la descapitalizacion del Fondo y la disminucién del pablico meta.

Bajas tasas de interés ofrecidas en el mercado para las inversiones.

Existencia de nuevos modelos de comercializacion y nuevos productos de la JPS
gue no aportan a FOMUVEL, incluyendo una baja importante de la adjudicacion
de nuevos vendedores de loteria en sustitucion de quienes renuncian a la

actividad.

La tramitacion de asuntos de interés para FOMUVEL en la Junta de Proteccion
Social, especialmente lo relativo a temas de reglamentacion demora largos

periodos, incluso afios sin resolverse.

Misidon

Promover oportunidades para mejorar la calidad de vida de los vendedores de loterias

mediante la ejecucion de programas y actividades de ayuda mutua orientada a este fin.
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5. Visidon

Continuar siendo la principal organizacion de apoyo para el desarrollo social y

econdmico sostenible del vendedor de loterias.

6. Valores Organizacionales

Se establecieron los siguientes valores, como eje fundamental de las acciones de
FOMUVEL, a saber:
» Excelencia: Conocer, satisfacer y superar las expectativas del cliente.

» Compromiso: Actitud fundamental que se manifiesta en la identificacién
con la misién y visién organizacional, el esfuerzo realizado para lograrlas

y la responsabilidad que nos compete.

» Honestidad-Integridad: Se manifiesta en la rectitud y transparencia en

el modo de actuar, asumiendo la responsabilidad de los propios actos y
siendo coherente en sus actitudes cotidianas, con los principios morales
mas altos y transparentes que se requieran y valores éticos, tales como
la verdad, la justicia y el respeto, tanto de las personas, como de los

bienes ajenos que se nos han confiado.

» Trabajo en Equipo: Unidon de los esfuerzos personales y colectivos para

el logro de los objetivos de la Institucion.
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7. Objetivos Estratégicos

Se han definido los siguientes objetivos estratégicos para FOMUVEL que buscan

garantizar su permanencia en el mercado durante muchos afios.

1. Generar y diversificar ingresos suficientes para cumplir los
alcances de mutualidad y beneficio social a los vendedores de

loterias

Los ingresos se han visto afectados por diversas razones tales como el efecto de la
pandemia, la disminucién en las tasas de interés, la reduccion de las ventas de loterias
impresas, lo que en forma directa afecta a Fomuvel, asi como la venta de juegos fuera
de la ley, la creacidon de alternativas de loterias que no generan aportes al Fondo, la
renuncia de vendedores de loteria a la actividad y el estancamiento de nuevas

adjudicaciones para la venta de loterias.

La situacion actual del entorno econdmico y del mercado financiero, también motiva a
FOMUVEL a pensar en nuevos campos de accién que le permitan generar recursos por
otras vias distintas al ingreso por intereses, de tal forma que, esos ingresos permitan
fortalecer la plataforma de servicios y beneficios para el vendedor de loterias y a su vez
permita el desarrollo de una plataforma administrativa ideal y oportuna ajustada a las

necesidades de nuestro mercado.

Ante esta situacion la bulsqueda de nuevas alternativas que generen ingresos
adicionales y frescos en términos de que estén menos vinculados y dependientes a las
fuentes de ingresos tradicionales, es vital para mantener un adecuado flujo de recursos

que permita cubrir la operacion y fortalezca los programas de beneficios.

2. Gestionar los cambios necesarios al marco regulatorio de
FOMUVEL.

La Ley de loterias N° 7395 establece en su articulo 26, la creacion de un Fondo Mutual
para los Vendedores de Loteria. Posteriormente, la Ley 8718 reforma el articulo 26 y
establece lo siguiente en su articulo 27: “Créase el Fondo Mutual y de Beneficio Social
de Vendedores de Loteria (FOMUVEL), que tendrd personeria juridica propia. Este

Fondo sera financiado por una UuUnica vez, con cuarenta millones de colones
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(¢40.000.000,00) que la Junta girara del producto del superavit institucional, asi como

con el setenta y cinco por ciento (75%) del uno por ciento (1%) de las ventas de loteria,
que cada adjudicatario o vendedor con un contrato de distribuciéon o socio comercial,

debera aportar del porcentaje establecido como descuento sobre la venta de loteria.”

No obstante, al crear la JPS el reglamento sobre el cual funciona FOMUVEL
establecieron en su articulo 16 la creacion de cuentas individuales donde se acreditaran
los aportes provenientes de la retencion del 0.75% y cualquier otro rubro aprobado por
la Junta Directiva. Asimismo, en su articulo 20 se establecié que los aportes del 0.75%
que se generen a partir de la vigencia del Reglamento se destinaran a engrosar el capital
con cuyos rendimientos FOMUVEL opera los programas y sufraga los gastos propios
de su operacioén. Este capital debe ser individualizado por vendedor.

A simple vista se nota la incongruencia existente entre la Ley y el Reglamento, lo cual
es indispensable que se desarrollen las acciones necesarias para hacer cumplir lo que
se establece en el articulo 26 de la ley 7395 y sus reformas y de esta forma lograr una
modificacion al financiamiento de FOMUVEL para el desarrollo de programas sociales

acordes con las necesidades del publico que atiende.

3. Controlar las operaciones organizacionales de FOMUVEL en una

forma mas eficiente y efectiva.

Como toda organizacion, FOMUVEL requiere mantener una operacion que garantice su
transparencia por medio del uso de los mejores recursos en planificacion, en gerencia,
en tecnologia y practicas administrativas. Todos los planes de FOMUVEL relacionados
con este objetivo deberan desplegarse integrando los siguientes aspectos: Planeacion
a corto, mediano y largo plazo, control eficaz que garantice cumplimiento de metas,
estandarizacion e integracion de procesos, mejoramiento de la calidad de los productos
y servicios ofrecidos asi como de la informacion al vendedor de loterias, medicién de la
efectividad de los medios que se apliquen para tales efectos, asi como también la

medicion del accionar del funcionario de FOMUVEL para evaluar su rendimiento.

Es indispensable tener una clara imagen de los procesos e identificar potenciales puntos
de conflicto y a partir de ahi desarrollar las estrategias de mitigacion de los riesgos
para gestionar los distintos niveles de amenaza que puedan afectar a la entidad y de
esta forma proporcionar una mayor seguridad e integridad en el logro de los objetivos

propuestos.
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Es necesario hacer conciencia de los riesgos, distinguir la naturaleza de cada uno de

ellos para desarrollar el mecanismo idéneo que permita mitigar o minimizar el efecto de

una materializacion del evento y poder optimizar los recursos de la mejor manera.

A través de una gestion del riesgo eficiente, eficaz y efectiva se mejorara el proceso
para la toma de decisiones, se tendra una vision integral del negocio y permitira realizar

una asignacién mas eficiente de los recursos financieros y operativos.
4. Tener el mejor talento humano adecuado a la organizacién

Siendo que la actividad organizacional de FOMUVEL es muy especifica en el mercado,
el mantener al mejor personal es de gran relevancia. Por tanto, los planes operacionales
de FOMUVEL deberéan estar integrados a aspectos tales como programas de incentivos,
capacitaciones y evaluaciones al desempefio donde se consideren los resultados en
productividad.

5. Crear un ambiente tecnol6gico que soporte un crecimiento acorde

al modelo de negocio.

En este entorno actual altamente competitivo algunas organizaciones se han
beneficiado de los avances de las tecnologias de informacién en mayor o menor grado.
Para lograr aprovechamientos Optimos de las inversiones tecnoldgicas se hace
necesario contar con aquellas funcionalidades que le permitan a la organizacion y

desempefio mas eficiente y alineado con el modelo de negocios.

En dicho contexto Fomuvel ha definido lineamientos y se ha apoyado en normas
vigentes (SUGEF 14-17), y marcos de trabajo generales (Cobit), que le permitiran contar
con mayor robustez en su plataforma, conforme se vaya implementando distintos
elementos.

6. Mejorar la madurez del modelo de gobernanza
Dada la situacion normativa y legal que se establecié en su momento, es necesario el
mejoramiento de la madurez de la gobernanza que facilite un mejor desempefio de la

organizacion y de las decisiones de alto calibre que son tomadas por la junta directiva,
para el mediano y largo plazo.
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Algunos de los aspectos que pueden mejorarse se relacionan con la operacion del
6rgano colegiado, la independencia y la capacitacién en temas financieros y de gestién
operacional de los directores, asi como la capacidad en la gestiéon de conflictos de
interés de cada integrante dada su diversidad.
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8. Analisis de riesgos a la planificacion estratégica, mitigadores, indicadores de gestion y
determinacion de los valores internos.
Matriz de cumplimiento
Valores internos
Eje Objetivo Riesgos Mitigacion Indicadores de Apetito Tolerancia Capacidad
estratégico estratégico asociados gestion
Al reducirse los Gestionar de Gastos totales Ao 1: IND < 43,5%
ingresos se reducen manera eficiente
los recursos por lo una politica de Ingresos totales Ao 2: IND < 85% IND <90 % IND < 95%
gue para cumplir con contencion del
los alcances de la gasto. Afio 3: IND < 83%
mutualidad y
1. Generar y beneficio social; se Ano 4: IND < 80%
diversificar ingresos requiere racionalizar
suficientes para el gasto. Ao 5: IND < 80%
cumplir los alcances
Financiero de mutualidad y Al existir una alta Diversificar los Actividades IND=100% IND <90 % IND< 85%
beneficio social alos concentraciéon en la ingresos de implementadas que
vendedores de generacién de FOMUVEL a través generen nuevos
loterias ingresos, una de la  ingresos en el afio

pequefia afectacion
en una variable puede
afectar una parte
significativa de los
ingresos.

implementacion de
nuevas actividades
que generen un
mayor ingreso.

Actividades
planificadas por
cada afio del
quinguenio.
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Eje
estratégico

Legal

Organizacién

Objetivo estratégico

2. Gestionar los
cambios necesarios al
marco regulatorio de
FOMUVEL

3. Controlar las
operaciones
organizacionales de
FOMUVEL en una
forma mas eficiente y
efectiva

Riesgos asociados

No obtener avances en
la gestion de |las
modificaciones legales
requeridas para lograr la
permanencia de
FOMUVEL en el largo
plazo.

Existencia de procesos
operativos no
satisfactorios 'y que
muestran  una  alta
dependencia de
mecanismos manuales y
de funcionarios
especificos.

Que se tengan procesos
debidamente
optimizados y
documentados pero que
no sean ejecutados por
la administracion.

Mitigacion

Presentar
oportunamente
cambios al marco legal
del fondo ante la JPS u

otra instancia
orientada a la
permanencia del

vendedor de loteria en
la actividad y con ello
de FOMUVEL

Documentar los
procesos y actualizar
los que ya forman
parte del ciclo de
gestién documental.

Gestionar los
respectivos planes de
sucesion para aquellos
puestos unicelulares
dentro de la
organizacion.

Capacitaciones de
procesos debidamente
optimizados.

Indicadores de
gestion

Cambios ejecutados
exitosamente

Cambios propuestos
para cada afio del
quinguenio

Procesos optimizados.

Total de procesos
planeados por cada
afo del quinquenio.

Cantidad de planes
por puesto unicelular
desarrollado.

Puestos unicelulares
totales por cada afo
del quingquenio.
Cantidad de
capacitaciones dadas
por cada afio del
quinquenio.

Cantidad de
capacitaciones
planificadas por cada
afo del quinquenio.

Apetito

IND = 30%

IND = 60%

IND = 95%

IND=95%

Plan estratégico 2021-2025

Tolerancia

IND = 25%

IND = 50%

IND >85%

IND 285%

Ver.2.0

Capacidad

IND< 20%

IND < 30%

IND< 80%

IND < 80%
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Plan estratégico 2021-2025
Ver.2.0

Verificar el uso por
parte de la plataforma
administrativa de los
procesos optimizados.

Procesos ejecutados

Procesos totales
planificados por cada
afo del quinquenio

IND 295%

IND 285% IND < 80%
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estratégico

Organizacion

Objetivo
estratégico

4. Tener el mejor
talento humano,
adecuado ala
organizacion

Riesgos
asociados

No disponer de las
personas con
conocimiento de la
industria y el talento
requerido

Que los niveles de

desempefio del
personal estén
afectando los
resultados de
FOMUVEL

Que los niveles de
rotacion del personal
afecten la operacion
del Fondo.

Mitigacion

Revision anual del
manual de puestos
de la organizacion
en funcion de las
nuevas necesidades
de la empresa y el
personal que ocupa
dicho puesto.

Efectuar
evaluaciones de
desempefio al

personal del fondo
al menos una vez al
afo.

Monitorear los
niveles de rotacion
del personal a
efectos de
determinar planes
de sucesion en
aquellos puestos
que son mas
propensos a quedar
vacantes

Indicadores de
gestion

Cantidad de
funcionarios que
cumplen con al
menos un 90% de
los requisitos del
manual

Apetito

IND=90%

Total de
funcionarios
Cantidad de

funcionarios que
obtuvieron una nota
mayor o igual a 80

IND=90%

Total de
funcionarios

Cantidad de salidas

de funcionarios IND £ 10%

Cantidad de
funcionarios

Plan estratégico 2021-2025

Ver.2.0
Tolerancia Capacidad
90%=< IND = 80% IND < 80%
IND = 80% IND < 75%
IND = 12% IND 2 15%
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estratégico

Organizacion

Objetivo
estratégico

5. Crear un ambiente

tecnolégico que
soporte un
crecimiento acorde
al modelo de
negocio.

Riesgos
asociados

No poder adaptarse
oportunamente a las
transformaciones de
las actividades de
FOMUVEL en el
mediano - largo plazo

Que no se tengan
recursos econémicos
y humanos
suficientes para
actualizar la
plataforma.

No controlar
eficientemente todos
los elementos que
corresponden a un
adecuado control
interno de los
procesos de TI

Mitigacion

Planificar acciones
de alto impacto
organizacional que

requieran ser
atendidos para
garantizar la
continuidad del

negocio hasta que
se pueda contar con

una nueva
plataforma
tecnoldgica.
Designar los

recursos a través
del proceso de
presupuesto  para

garantizar la
actualizacion de la
plataforma
tecnolégica

Documentacion del
marco de gestién de
TI

Indicadores de
gestion
Cantidad de

procedimientos
automatizados

Total de
procedimientos a
automatizar por
cada afio del
quinquenio

Cantidad de
recursos invertidos
en actualizaciones

por cada afio del
quinguenio

Recursos
presupuestados
para la
actualizacion y
mantenimiento de la
plataforma de TI

Cantidad de
procesos de Tl
documentados

Cantidad de
procesos de Tl
planificados por

cada afio del

quinquenio

Apetito

IND = 90%

IND=90%

IND = 95%

Plan estratégico 2021-2025

Ver.2.0
Tolerancia Capacidad
IND = 85% IND < 80%
IND 2= 85% IND < 80%
IND = 90% IND >85%
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EFOMUVEL 2
e+
Plan estratégico 2021-2025
Ver.2.0
Que los documentos Implementar los Cantidad de
establecidos dentro procesos que han procesos IND = 95% IND = 90% IND >85%

del marco de gestién
de TI no sean
implementados por la
Administracion.

sido  debidamente
documentados y
aprobados

implementados

Cantidad de
procesos
planificados por
cada afio del
quinquenio
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estratégico

Gobernanza

Objetivo
estratégico

6. Mejorar
madurez
modelo
Gobernanza

la
del
de

Riesgos
asociados

Que se produzca un
debilitamiento en
el uso de buenas
practicas de
gobierno que
impida administrar
eficientemente los
conflictos de
interés, la relacion
con terceros, el
desarrollo de las
sesiones de trabajo

y el buen
desempeio de los
miembros del
drgano de
direccion para la
toma de
decisiones.

Mitigacion

Gestionar
actividades de
capacitacién  en

materia de
gobierno
corporativo y su
importancia.
Mejorar los
procesos de

gobierno al tenor
de lo estipulado
en la normativa
correspondiente.

Indicadores de
gestion

Apetito

Cantidad de
capacitaciones

dadas en el afio IND= 95%

Capacitaciones
planificadas para
cada afio del
quinquenio

Grado de
madurez de
gobierno
alcanzado

IND> 4,5%

Plan estratégico 2021-2025

Ver.2.0
Tolerancia Capacidad
IND > 85% IND< 80%
4,5%<IND>2,5 % IND<2,5%

Pagina 21 de 21



